Gebrlder Weiss Paketdienst GmbH ist ein Tochterunternehmen des Gebruder Weiss Konzerns und steht als
groBter Gesellschafter hinter der Marke DPD, Osterreichs fuhrendem privaten Paketdienstleister. Wir sind
Marktfuhrer im B2B-Segment und bieten unseren Kundinnen seit mehr als 3 Jahrzehnten europaweit erstklassige
Paketlogistik-Losungen. Aufgrund unserer Uberaus erfolgreichen Geschaftsentwicklung wollen wir unser Team
verstarken und suchen eine/n

Sachbearbeiter m Kundendienst (im/w/d) -
Teilzeit und Vollzeit moglich

am Standort Leobendorf

AUFGABEN

¢ Sie betreuen nationale und internationale Kundinnen per Telefon und E-Mail

e Kundenanfragen und Reklamationen werden von Ihnen Uber die interne Softwareapplikation bearbeitet

e Die Kontrolle und Abklarung der zeitgerechten Paketzustellung und -abholung, sowie diverse
Qualitatskontrollen liegen in Ihrem Verantwortungsbereich

e Sie sind fir die Abwicklung und Absprache mit den Transportunternehmen zusténdig

e Bestandskunden werden von Ihnen betreut

e Diverse administrative Tatigkeiten wie Datenbankpflege erledigen Sie gemeinsam mit lnrem Team

PROFIL

e Idealerweise verfligen Sie Uber eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

e Sie haben bereits erste Erfahrung im Kundenkontakt gesammelt

e Ein guter Umgang mit MS Office (Excel, Word, Outlook) ist fiir Sie selbstverstandlich, ebenso wie gute
Englischkenntnisse

e Eine ausgepragte Service- und Kundenorientierung steht fur Sie an oberster Stelle

e lhr Arbeitsstil ist zuverlassig, genau und organisiert

e Sie sind eine kommunikative und offene Personlichkeit mit ausgepragtem Teamgeist, die nichts aus der
Ruhe bringt



ANGEBOT

Langfristige Anstellung und zukunftssicherer Arbeitsplatz in einer boomenden Branche

Vielféltiges, verantwortungsvolles und abwechslungsreiches Aufgabengebiet

Mitarbeit in einem motivierten, kompetenten und sympathischen Team mit gutem Betriebsklima
Teilnahme am internen Weiterbildungsprogramm und an fachspezifischen Fortbildungen

Freiwillige Sozialleistungen (z.B. betriebliches Pensionsvorsorgemodell, wechselnde
Gesundheitsangebote / -aktivitaten)

e Parkplatz am Firmengelande

e Fur diese Position gilt ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von € 1928,00 brutto/Monat auf Basis
Vollzeitbeschaftigung. Wir bieten lhnen eine marktkonforme Uberzahlung abhangig von Qualifikation
und/oder Erfahrung

Vielfalt wird bei uns wertgeschatzt, daher freuen wir uns Uber alle Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht,
Alter, Nationalitat, Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, sowie sexueller Orientierung und Identitat.

WENN SIE SICH IN DIESER JOBBESCHREIBUNG
WIEDERERKENNEN UND MIT UNS GEMEINSAM DIE ZUKUNFT
UNSERES UNTERNEHMENS MABGEBLICH MITGESTALTEN
WOLLEN, DANN FREUEN WIR UNS SEHR AUF IHRE
BEWERBUNG.

Ihr Kontakt zu uns: Katrin Spreitzenbart

Bewerben mit Registrierung

Express-Bewerbung


https://career2.successfactors.eu/career?company=GebrWeiss&site=&lang=de_DE&requestParams=KppWRBtREFQqYu3rkMMyJ0uOeXR42mWQzy5DQRTGj1bTf4JGYucVbkpSNBZIaDVIJIKFxXV679FOM2Zuz5xqReKJeAjxBCy9gFh4B3PbTcskM4v5fvN935nnH8g5hkoP7zEYiNLBEbruKSa5/Ofr2+rNexYyDShpi3EDI7HcgqJ0mVzX6niU7O5BuhaGBX8u+10SmHdKaMCwcn0ydtVoOsG5sDKdnZePy6/vtcdmBmCUeHxOAATKPds+UwlpZWjQhyfITqTyMTIrYgpQBPKRvUvQPEwTxSa1+YqUcwKLkWUmjaKsCVvxNFaqbdS2NuvVanXdv4m0IiOhmkEKvoPbGFJboBIhE3Hob0Km/h8wU9/2zZyNFOr9JNEzfXK3qB35P0iHnhFiCg8O0/CJt3HT6lIahd5MReP6fhjlWkaIDeoLR/w/Y/QLpBB9iw==&login_ns=register&career_ns=job_application&career_job_req_id=10882&_s.crb=8tfurkjjDfw48rpDv/384QjrV+E=
https://easyapply-zyk4jellru.dispatcher.eu2.hana.ondemand.com/webapp/index.html?sap-ui-language=de&data-sap-ui-xx-supportedLanguages=de&ReqId=10882&dpdJob=true

